
سياسة الاستبدال والارجاع
الخاصة بالتبرعات



  

جميـع التبرعـات يتم تقديمهـا طواعيـة. جميع الـتـبرعـات ستصـل إلى

مستحقيهـا وغيــر مسـترجعة إلا إذا تحقـق الـسبب التـالي :ا

ا

أولاً سياسة الاستبدال : ا

إن سيـاسة الاستبـدال فـي الجمعية تـقتضـي التـقدم بطـلب مكتـوب

للجمعية يتم توضيح رغبـة المتبـرع في استبدال التبرع من مشروع لأخر

بيـن مشـاريع الجمعيـة وفـرص التبـرع المـنشـورة عـلى منصـة الـتبرع

وذلك خلال 24 ساعة من عملة التبرع . ا

ثانياً سياسة الاسترجاع : ا

تخضـع سيـاســة الاســترجـاع للضـوابـط الشـرعيـة المعمـول بهـا في

المملكة العربية لسعودية والتي تقتضي ما يلي : ا

ا 1- يمكن الاسترجاع للمبالغ التي تم تحويلها للجمعية عن طريق الخطأ. ا

ا 2- يتاح استرجـاع التبرعات خـلال يومين عمل من عملة التبرع شريطة ألا

ا يكـون التبرع مرتبط بمشـروع يتم تنـفيذه في لحظة التبـرع لاحتمـالية

ا صرف التبرع ضمن المشروع. ا

ا 3- لا يمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة. ا

ا 4- عند الرغبة في الاسترجاع يجب التقدم بطلب مكتوب لإدارة الجمعية

 موضحاً فيه مبررات الاسترجاع خلال مدة لا تزيد عن يومين عمل. ا

ا 5-يتم الإرجاع بالطريقة المناسبة (على نفس وسيلة الدفع التي تمت

منها عملية الدفع ) وبحسب ما تراه الجمعية ، وفي غضون فترة ثلاثين

يوماً من تاريخ تـوفير البيانـات التي تطلبها الجمعية، مخصوما منه أي

مصروفـات أو رسـوم اقتـطعت من المبلـغ في عملية التـبرع، أو تـكون

لازمة لعملية الإرجاع. ا

 ملاحظة: ا

الحق الكـامل في رفض إعـادة الأمـوال للمتبـرع إذا تبين وجود تحـايـل

وسـوء نيه من المتـبرع أو أن التبرع تم بالنيابة عن طرف آخر . ا
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